Sabe quais sao os direitos que tem
enquanto pessoa idosa?

PO

Gabinete de Apoio a Pessoa Idosa

Procure-nos.

Estamos disponiveis para
o auxiliar!

Precisa de ajuda para preencher
impressos ou outros documentos?

Precisa de tratar de assuntos junto de servigos JU_';‘Z
publicos, mas nao sabe onde dirigir-se ou W
fo) que fazer? dos Descobrimentos

Camara Municipal



Sabia que...

ﬁ Os idosos tém direito a

- Prioridade no atendimento em
servigos publicos?

- Desconto nos transportes
publicos?

- Desconto na entrada em
espectaculos e eventos
promovidos pela Camara
Municipal de Lagos?

ﬁ Os idosos podem ter direito a
- Complemento Solidario para ldosos?
- Desconto na tarifa da agua?
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CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

Servico de Teleassisténcia

Trata-se de um servigo telefonico de apoio, pensado para melhorar a
qualidade de vida, satde, seguranga e auto-estima dos seus utilizadores.
Funciona 24 horas por dia, 365 dias por ano e abrange todo o territério
nacional. Oferece um conjunto de servicos de resposta em situagdes de
urgéncia/emergéncia, seguranga e solidao e é suportado por equipamentos
disponibilizados ao utente de forma a assegurar o pronto auxilio. O
atendimento é garantido por profissionais dedicados, com experiéncia na
Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) e com formagao na area social, em
socorrismo, emergéncia, gerontologia, informatica, telemarketing e no
contacto directo com dependentes.

Como funciona?

A Teleassisténcia funciona através de um equipamento fixo ou movel, que
permite ao utente falar com o Call-Center da CVP, o qual avaliara a situagio e
dara a resposta mais adequada ao alerta. O equipamento movel permite ainda a
localizagao do utente por GPS.



da Camara Municipal de Lagos é um espago especificamen-
te direccionado aos municipes idosos (com 65 anos de idade ou mais), onde estes podem encontrar apoio na resolugio de questoes
relacionadas com os direitos e beneficios que lhes assistem, em areas como: Acesso a Servigos Publicos; Equipamentos; Salde;
Seguranga Social;Transportes; Comunicagdes;entre outras.

Seniores do Municipio de Lagos (65 anos ou mais)

- Atendimento personalizado ao idoso;

- Prestacdo de informagdes de interesse do idoso (sobre os direitose - Camara Municipal de Lagos
beneficios na area da Seguranca Social, da Satde, da Acgao Social, de : Edificio Pacos do Concelho Séc. XXI | Praca do
equipamentos e servicos, de lazer, entre outros); : Municipio | 8600-293 LAGOS
- Auxilio nas questoes burocraticas (preenchimento de requerimentos,

formularios ou outros documentos); :

- Mediagao com outras entidades; : 4 feira das 9h30 as 13h00

- Encaminhamento para outras entidades e servigos, consoante a :

necessidade apresentada; :

- Prestagdo de outro tipo de apoio, dentro das devidas competéncias, : 282 771 700 ou 282 780 900
e de acordo com as necessidades/assuntos apresentados. :






