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- Equipa Pecnica do SERDI
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INTRODUGAO

A criagBo de equipamento adequado a satisfag@o das necessidades da popu-
lagdo idosa, deve obedecer a critérios que oferegam a diversificag3o ne-
cessaria & estruturac@o dos varios tipos de resposta, e que apontem para
uma coordenacgdo institucionalizada tanto dentro do préprio sector como
em relagdo aos restantes sectores, nomeadamente com 08 que se inscrevem

no ambito da saude. \

Assim, podera dizer-se que a criagdo de "Centros de Dia" se dirige no
sentido de dar resposta as necessidades dos idosos, de forma a promover

e permitir a manutengd@o dos mesmos no seu préprio domic{lio.

A fim de atingir este graade objectivo, o centro de dia tera de funcionar

em dois grandes planos:

- 5er o ponfo de referadncia através do qual a pessoa idosa ¢ encami-
nhada pdra os servigos ja existentes na comunidade e que ddo res-

postas a algumaé\das,suas necessidades;

- ger o local onde poder@o funcionar as actividades n#@o existentes
na comunidade e que dém resposta as necessidades detectadas, desde
que estas sejam do ambito dos servigos que apoiam a manutengdo do

idoso no seu domicilio.

A conjungdo destes dois planos de actua¢3o permite-nos definir "Centro

de Dia" como:

Pneny -
= - um ecnjunto de serviges no qual, e/ou pelo qual, s8o organizadas

actividades agrupadas que permitem as pesscas idosas conservar-se

no seu meio familiar e social



1 - PACTORES E ESTRATEGIAS A CONSIDERAR NA CRIACKO DOS CENTROS DE DIA

Hﬁma.primeira fase de criagdo deste tipo de equipamento, considerando o
despachp do Secretario de Estado da Seguranga Social de 29/12/75 assim
como o trabalho desenvolvido pelos Servigos de icgdo Directa junto das

comunidades, deverdo ser pondérados'os seguintes factores:

- Lrea geogréfica a abranger por cada centro - zonas de maior densi
dade de populagdo idosa, num raio que ndo deve exceder 800 metros
g 1k nem um total de 600 pessoas idosas (sempre que possivel o Centro

deve situar-se no centro geografico da area a abranger).
- Existénéia de'equibamento para idosos, a‘funcionar regularmehte.

e Céhséiéﬁcializaqao'da populaQEO"em-ge;al, e dos idosos em especial,

face aos seus proprios problemas. o

Recpreos existentes-no meio.

- - -— -

Aldn dos factores mencionados deverdo ser consideradas as seguin-
e ~ tes estrategias:. )
- Devem ser criados pfioritériamente, desde que os restantes facto-

res se verifiquem, os centros que se possam agregar a estabeleci-

mentos de idosos jé existentes.

Devem ainda ser considerados prioritarios os centros cuja criagéo,

embora implicando uma estrutura autonoma, correspondem a uma detec

¢ao jé existente das necessidades da populacdo idosa de uma deter-

minada area, e para o0s quais ja éxista_sensibilizaqﬁo da populag8o.
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2 - UTENTES

Os utentes do Centro de Dia sZo as pessoas idosas da comunidade, em-
bora seja desejavel que a populagBo em geral, também participe na vi

da do Centro.

Cada Centro sera programado para um determinado numero de utentes, sg
jam eles atendidos no local do centro e/ou no seu domic{lio.



3 - FUNCIONAMENTO

3.1 - 0 funcionamento de um Centro de Dia pretende atingir os geguintes

objectivos espec{ficos:

- Prestar ao idoso o acolhimento e a informag@o necessarios

a cada necegsidade.

g - Ajudar o idoso a fazer, de forma satisfatoria, os reajusta-
mentos necessarios & aceitagBo dos seus proprios condici-

cnalismos.

- Pavorecer as relagOes interpessoais ao nivel da terceira
idade e desta com os outros grupos etarios a fim de evitar

o isolamento.

- Por & disposigZo das pessoas idosas as diversas formas de
ajuda adequadas & sua situac@o e que nZo existam na comuni-

dade local.




-8

GENTR® PE DIA PARA [POSOS

OBJECTIVCS

CENTRO DE DIA

~Z

DETECCAO DAS
N ECESSIDEDES

| com VisTA |

il

ENCONTRO DO
IDOSO COM
OUTROS 1D0SOS

AO E/Q4 COM A
PLANEAMENTO COMUNIDADE
:: ‘ :
INFORMAGAC ORGAMN ZAGAD
ACOLHHMENTO BE SERMESS
= NO
i gt CENTRO E A
ENCAMINHA- -
PARTIR Do
MENTO CENTRO
COMUNICAGAD
INTER SERVICOS

E INTERGRUPOS
NA COMUNIDADE




B

3.2 - ESTRATEGIAS DE FUNCIONAMENTO

0 Centro de Dia dirige-se:

b .
- a pessoa idosa

- 3 comunidade em geral

0 Centro de Dia promove:

- 0 encontro entre os idosos ¢ a comunidade

- 0 encontro dos idosos entre si

o

Centro de Dia presta servigos de:
~ Acolhimento

Informagdo

Triagem

Actividades espec{ficas
0 Centro de Dia actua atraves de:

- Servicos proprios

- Servicos da comunidade

0 Centro de Dia actua com:

- Pessoal proprio
- Pessgoal de outros servigos

- Voluntarios
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Portanto:

0 Centro de Dia —-- Acolhe

( Servigos proprios
0 Centro de Dia --- Encaminha(

( servigos da Comunidade
0 Centro de Dia -— Detecta e Inventaria necessidades

0O Centro de Dia —--- Planeia actividades

3.3 - VALENCIAS DOS CENTROS DE DIA

. . <
As valéncias dos Centros de Dia poderao enumerar-se COmMO Segue:

- Tempos Livres - Convivio

- Alimentagio

- Ocupagdo

- Balneario

— Tratamento de Roupas

- Servigo de Saude

- Servigo de Ajuda Doméstica Domiciliaria

- Preparacio para a Reforma (1)

As actividades correspondentes a cada valéncia poder3@o ter lugar no

centro, no domicilio ou noutras estruturas existentes na comunidade.

(1) - N30 se considera possivel neste momento a estruturag8o imediata
desta valéncia.
No entanto, e considerando que ela ¢ essencial no esquema de
acgOes que se dirigem & populagBo idosa, inclui-se em anexo (8) a

definig¢8o esquemdtica da actuagBo desta valéncia.
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3,3,1 - Estratégias na criag3o de algumas valencias

Tendo em conta razdes de ordem financeira e de coordenagZo, visando a ren

tabilidade dos varios servigos de uma comunidade, pensa-se gque:

- Os Centros de Dia, em situagZo ideal, nZo devem ter pessoal proprio

do ambito de saude.

Deven:

- Utilizar o pesscal de saude do estabelecimento de idosos em que
se apoianm
ou

- Utilizar o pessoal da unidade de saude local, atraves de contac-

to a acordar.

- Os Centros de Dia n3Zo deverBo, em principio, proceder & montagenm

de lavandarias, mas sim fazer contratos com lavandarias de servigos

locais ou mesmo com estabelecimentos comerciais.

No entanto, cada Centro devera ter uma pequena lavandaria "self-ser

vice", com vista A propria ocupagdo dos utentes.

- 0s Centros de Dia autonomos, em caso de impossibilidade de montagem
imediata de cozinhas, dever3o procurar fazer contratos com estabele

cimentos que fornegam a alimentag&@o aos seus utentes.

- A criag8o das diversas valencias, devera seguir o trajecto que os

proprios utentes forem solicitando.

Assim, face a uma populagfio indecisa perante algumas das valencias
enumeradas, deverz o Centro abrir apenas com as gque sdo bem acei-
tes e desejadas, e seguidamente ir fazendo os ajustamentos que se

foren verificando como necessarios.

- As_valéncias que funcionem no local do Centro devem poder ser uti-

lizadas, embora de forma controlada, pela populag@o em geral.



i

—1 P

3.4 - PESSOAL

0 pessoal ao servigo do Centrc de Dia poderé ser recrutado das sesguintes

formas:
- Pessoal comum 20 estabelecimento em que se apoia
- Pessoal dos Servigos de Saude da Comunidade (acordo a estabelecer)

- Pegsoal especifico para o Centro de Dia.

As varias hipoteses atras referidas poderSio coexistir simultaneamente, o
que dependera de cada caso e muito especialmente do numero de utentes a

atingir, assim como das valencias a criar na fase de arranque.

Em qualguer caso sera necessario dar especial enfase a existéncie de pes
soal que se responsabilize tanto pela coordenacgdo das varias valéncias

como pelo Acolhimento, Convivio e Ocupag3o.

Conforme a situag@o de cada Centro a criar, assim tanbém se procedera a

formagdo do pessoal a admitir.



4 - FINANCIAMENTO

0 financiamento dos Centros de Dia serd feito através de: -
- ComparticipagBes oficiais
;ffu-‘ri - Verbas de instituigdes parficulafes

. - Contribui¢3o dos utentes

" As comparticipagﬁes oficiais serdo atribufidas de duas formas:

8, L R 5 i Ey

f; J',;g 5_? - Atraves de estabelecimentos oficiais quando os centros funcionem

’dentro do seu amblto

5‘;-_,- Atraves da elaboragao de acordos de cooperagao a estabelecer com

instltulgoes partlcularea de assxstencia quando os centros sejam

5-  ; criados dentro do Seu ambito.

T T
- comparticipag3o na manutengfo dos utentes - 600$0Q/bes$oa/més

- pagamento a pessoal tecnico e/ou pessoal preparado para o efeito.




-, 5 - AvALIAGRO

Dada a circunst&ncia de se poder criar em 1976, pela primeira vez, um
numero consideravel de Centros de Dia, torna-se indispensavel proceder a

-avaliagao de cada um ao fim de 6 e 12 meses de funcicnamento,

wat e

Esta

avaliagdo devera incidir, especialmente sobre os seguintes pontos:

.

‘

Puncionamento das valéncias criadas

N

égstos de funcionamento

Pessoél

Rélagﬁes

‘RelagGes

L=z global me e

por cada valencia

1

- qualificagﬁesr

- numero

com 0 estabelecimento em que se apoia

com o exterior

‘= outros sgervigos

- comunidade em geral

Grau de'satiafagﬁo atingido face és'necessidadeé da populaqﬁp idosa-




,'mento. Com efelto, reconhecendo-se embora a importancia, que o8 espagos

;*f{31cos adequados, poder&@o ter no exito destas activ1dades, considera—seﬂw

6 - CONCEPCAO DO ESPACO EM CADA CENTRO DE DIA : g

COm o obgectlvo de fornecer aos Servigos de Acgao Directa e aos respon-

sdveis pelo funclonamento dos servigos onde se pretende instalar os "Cen

“tros de Dia para idosos", foram elaborados, esquemas graficos de organi-

zag3o das instalagGes necessarias ao funcionamento das respectivas val%g

3

cias. i :

3De acordo com oS princ{plos definidos no despacho orientador do programa, .
'precura—sc que os centros & criar sejam implantados preferencialmente em
"_estabeleclmentos ja eiistentes, incluindo apenas as valencias que, com um

.‘,minlmo de obras de adaptagao, possam ser instalados ou postos em funciona ‘“

pos31vel dentro das llmrtagoes dos meios dlsponiveis, criar condigoes

ambientals minlmas, em gue a dindmica dos servigos prestados podera ger -

factor dec131vo, capaz de suprir a falte de instalagBes mais adequadas"___

as necessidades.

- Por outro la&o, as solugdes alternativas gque se admitem e sugerem para

o funcionamento de algumas valéncias, através dea utilizagfo de recursos
existentes no meio, permitirZo igualmente 0 avango mais rapido dos objec
tivos do programa, e constituirBo campo de analise e de procura de solu-

¢Bes a adoptar em futuras d4iniciativas,
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'Vﬁ.l;l - Descrigao d organigrama geral

r

2 Esterorganigrama pretende definir a posicdo relativa preferencial dos
varios servigos e apontar o critério de interligagles gque se julga mais adeg

quado para um centro de. servigos mult{plos.

oy : Tratando-se de um esquema tedrico, a sua adaptabilidade estars sujeita
‘ -as caracteristicas dos ediffcios a utilizar, quando a solug¢Bo resultar
de uma adaptag&@o, em que o desenvolvimento num so piso ou em varios ni- =

7 A f-vels, sera particularmente condicionante, devendo nestes casos recorrer-

e e e e ol et S .

Aﬁ-" -se sempre que possivel, a utllizagao de ascensorea, na reaoluqao das co

: municagoes verticais. ‘ . ' :

; bl 3 . . V
A o > e 2 = e e 3

Asaim, 0 acesso- priﬁéipal devera sef“feito sempre atraves de étrid, cujaaim

‘f”r dimensoes serdo fungdo do numero de utentes e dos servigos a utilizar, de-

vendo_ser prganizado de modo a permitir uma facil orientagfio.

Directamente ligadas a esta zona serdo implantadas as instaltacdes aanita~

rias gerais e os vestiarios, e alnda o atendimento que devera garantir,

°  no entanto, condigBes ni{nimas’.de privacidade.

:1 ' G ? ”
; A zona destinada ao convivio,?embora devidamente caracterizada, podera

constituir um natural prolongfmento do atrio, ja que sera, em pr1nc1pio,

o servigo mais utillzado. §

Os restantes servigoes poderaoﬁlocalizar—se em zonas mais afastadas da en-

trada, devendo no entanto, a.alimentag®o, o servigo domiciliario e o tra-

tamento de roupas terem ligag#fio a um acesso de servigo, junto do qual de-

verdo localizarem-se também ag instalacBes sanitarias e vestiaripns do pes-

- o soal.




|
i

-

|
e
e
g
1

1 %

f
i
i
i
|
|
|
|
b

'.Actividades

- (1) - Ver anexo 1

6.2 - TEWPOS LIVRES - CONVIVIO (1)

Definigdo ‘ te , s

Conjunto de actividades a que o individuo idoso se pode dedicar livre-
mente para se divertir, desenvolver a sua informag8o e formag@o desin-
teressada, sua participagio socialle sua livre capacidade criadora.

-

Objectivos

- Fomentar o estabelecimento de relagOes com os outros;

- Manter'as capacidades psfquicas do idosb, atraves da participa- .

“¢30 nas éctitiﬁadesflivremente'escélhidas; SRR

Sy

-

As écfi#idédes'serﬁo tantas qganto a imagiﬁagﬁo, a capacidade dos uten~
tes e os espagos o permitirem. !
A t{tulo exemplificativo sugerem-se as seguintes actividzdes:

- Jogos diversos

- Festas

- Passeios

- Colonias dz ferias

- Intercambio de férias

- ProjecgZo de filmes

- Teutro

- Televisé&o

- Visitas

e . dibdliotzca

-.Discotecé

-»etc.
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6.2.1 - (COINVIVIC

ORGANIGRAMA
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6.2.2 - Descrig8o do organigrama

Este servigo que se caracteriza fundamentalmente por uma ou mais salas

consoante o numero de utentes a servir, apoiadas por um pequeno "Bar",
exige condlgﬁes minimas de conforto fisico e ambiental em que a decoraqao,
o] mobiliario, a: temperatura, a insolagBo e a possibilidade de acesso di-

‘recto para espagos exteriores, devem ser especialmente consideradas.

i A ex;sténcia de atendimento proprio deste servigo, bem como de instala-
gaeé'aahitérias e gabinete de responsavel, esta erendente da forma como}
. esta va;éncia estiver associada ao esquema geral do centro em que se in-

- tegre.

-
e




6.3 - ALIuENTAGHO (1)

DefinigHos:

Conjunto de actividades destinadas a fornecer, as pessoas idosas, alimen

tos confeccionados ou em especie.

b 7 Objectivos:

Pornecer uma alimentagf@o adequada as necessidades do idoso, con-

tribuindo para a_manutenqﬁo da sua saude, fisica e'mentali

s’
]

Constituir uma forma de ajuda economica.

Superar deficidncias de instalago e equipamento domicilidrio;

Factores a considerar para_ & montagem'do ﬁervigo de Alimentag8o’

os quais destacamos:

- Numero de utentes a abranger;

ternos e internos;

Meios de comunicagio da area;

Actividades

As actividades que podem ter lugar neste sector,
- Pornecimento de refeigOes confeccionadas,

g : - Fornecimento de generos; »

-~ Pornecimento de refeigdes confeccionadas,

- Ver anexo 2

- Centro de Dia ou estruturas da comunidade,
- tabelegam acordos. ' o :

He varios factores a considerar para a montagem deste servigo, de_entfe

4 ” s
Avaliag®o ‘das instalag¢Bdes a utilizar, sua localizagao, acessos ex

Pormas de abastecimento e avaliag8o do mercado local.

sZo as seguintes: .

en local adequado {2);

ao domic{lio.

desde que para tal se es -




Pessoal

Qualificagé@o e numero dependente da estrutura e dimensdo do servigo, e

dos recursos locais.

i
N
™
¥
&
s .
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2 S 2 o B ] - 3.
7



6.3.1 - ALIMENTACAC
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6.3.2 - Descrig8o do.organigrama

\

0 desenvolvimento das instalagBes para esta actividade estara dependente
da forma qug'para cada caso, for adoptada para o fornecimento de refei-
¢0es, variando fundamentalmente com o maior ou menor apoio nas estruturas

existentes nc meio.

0 esquema grafico de funcionamento que se junta, diz respeito & uma solu-

cdo-tipo, em qﬁe a confecgao ¢ efectuadsa no exterior do centro, dispensan

dO—Se asgim a zona de cozinha e respectivos anexos.

Asslm, para além dos espagos necessarios para a sala de refeigges, copa

e arrecadacdo, adequados ‘a0 numero de utentes a servir, devera prevernse

um micleo de lavabos e instalacOes sanitarias, junto do acesso aquela sg,v

la. e

Quando as refeigﬁes forem confeccionadas fora do centro, como e 0O caso
que se esquematiza, a copa devera incluir o equipamento de geguena cO=-

zinha, para preparagdo de refeigdes rapidas.

Em ligagZo directa com a copa e com acesso pelo atendimento, devera im-
plantar-se uma antecamara para o fornecimento de géneros a consumir no

domic{lio.



wetzpen b DefinieBo -

6.4 = OCURAGRO (1)

i . o

& ﬁ;um conjunto de actividades que tém por fim o desenvolvimento e a manu-

" tencgZo das capacidades fisicas e psiquicas das pessoas idosas.

Objectivos

- Promover e manter a saude dos idosos.

- Prevenir que se desenvolvam automatismos.
- = Evitar ou diminuir, tanto quanto possivel, situagBes de incapaci-

'.;dade ffsiéa e mental.

T

Sl 4 i

Actividades
‘As actividades a desenvolver, no ambito do sector da ocupagdo, deverdo
ser consideradas, caso a caso, segundo as capacidades figsicas e mentais

dos idosos e ainda segundo os seus interesses.

~

Pessoal

4 ~ ” - -
Para o funcionamento do servigo de ocupaglo sera necessario haver:

- auxiliares de ocupagio

Uma auxiliar de ocupag¢Zo ndo poderé orientar mais e que 40 idosos.
As auxiliares de ocupagf@o deverSo ser sempre orientadas por terapeutas

ocupacionais. -

L
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6.4.2 -~ Descricdo do organigrama

O de senvolv1mento e dimensionamento das instalagﬁes para esta valéncia
deverao_depender, do tipo de actividades que se pretenda por em funcio-=
narento e também, da possibilidade de utilizacBo de instalagBes exterio

for B res ao centro. = .

Num esquema teoricamente desejével, as salas de ocupagﬁo, para trabalho

A, . llgelro, médio e pesado, constituem as zonas fundamentais destas 1nsta~

lagoes, naturalmente complementadas por arreaadagoes adequadas para ar- .

mazenamento de materiais e de trabalhos executados.

-

- 0 Gabinete da_ responsavel pela ocupagBo deverd, localizar-se junto do

CeR acesso as 1nsta1aqoes e ser organldado de modo a permltlr o aﬁendlmento

e orlentagao dos utentes.
\“-.,_

W s -




6.5 - BALNEARTO (1)

Definigdo

\

_\' Conjunto de dependéncias onde os utentes podem proceder aos seus cuiiados

de higiene e conforto.

Objectivos

—~ Manter a higiene corporal

§ 1 ' ~ Suprir algumas deficiencias de instalagBo e de equipamento domici

‘\Ln.’- " i

e R

Factores a considerar para a montagem do Balneario

- N2, de utentes a abranger;

- AvaliagZo dos recursos do meio;

Avaliagdo das instalug8es a utilizar, sua localizagZo, acessos

| externos e internos;

Meios de comunicag¢d@o da area.

" Actividades:

As actividades que podem ter lugar no balneario, sfo as seguintes:

‘= banho
cuidados aos pés

cuidados as mdos

!

cuidados ao cabelo . e barba

NOTA: Estas actividades tambeém podem funcionar enquadradas em estruturcs

da comunidade desde que para o ef ito se estabelegam os acordos ..

quados.

pe -~

S o U (I) Ver ankxo 4. AT

R e




" Pessoal:

0 pessoal adequado para este sector,

ajudante doméstica

- calista

- cabeleireir6
= barbeiro

- manicure

*

¥

)
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5.5.2 - DescricBo do organigrama

0 funcionamento destas instalagdes, quer como servigo independzute quer
integradas num Centro de Dia, devera estruturar-se de modo a poderem de

senvolver-se em circuitos paralelos, os cuidados de higiene e conforto

referidos,para homens e mulheres.

0 atendimento, espera e gabinete de responsavel poderfio dispensar-se no
caso do servigo estar associado a um Centro, em que estas fungdes possanm

ser comuns a out.ad valéncias.

&

B a partir da"zona de espera que se devem prever circuitos independentes, -

através de antecimaras de circulaglo e distribuigHo, privativos de cada - -

-

sexo.

Em ligag8o com estas antecamaras deverdo localizar-se, de modo a servir

ambos os circuitos, a lavagem e tratamento de pés, o deposito de roupa

limpa e a arrecadagdo de material de banho e limpeza.

™

Iguélmente a partir desta zona de distribuig%o deverdo implantar-se as

instalacBes sanitarias para homens e mulheres, que dever@o comunicar di-

rectamente com as zonas de banno respectivas.

Os balnearios, propriamente ditos, que dever3@o comunicar entre si dc uo-
do a permitir a circulag@o do pessoal assistente, garantida a privacida-
de conveniente, ser@o organizados e eguipados de acordo com as directri-

.zes enunciadas no anexo 4.

As instalac¢Bes para o funcionamento de barbeiro e cabeleireiro, o praver

apenas em centros cuja capacidade de utilizagZo e jﬁstifique, deverio lo

calizar-se “junto da entrada dos circuitos descritos e em ligagd@o co as

antecamaras de distribuigdo referidas.




"~ 6.5 - TRATAVENTO DE ROUPAS (1)

Tatg et o Defindile
Estrutura que engloba um conjunto de actividades apropriadas ao trasz—

;- o nento de roupas de uso pessoal e doméstico.

P ' Ot jectivos

i - Manter a higiene do vestmario e de roupas de uso dowéstico.

'\, o sl - BEvitar a necegsidade de ekacuqaq de trabalhos pesados éﬁe podzn

ser contra-indicados para-o idoso.

Fe e e ~~ = Ser uma forma de ajuda econdmica.

Suprir algumas deficiéncias de instalagHo e equipamento domici- - -

L Gl S L liario. Bioe

i

Factores a considerar para a montagem do servigo

I

Numero de utentes a abranger.

Avaliag8o0 de recursos do meio.

Avaliagdo das instalagdes a utilizar, sua localizag8o, acessag

externos e internos.

Meios de comunicag@io da area.

Actividades

0 tratemento de roupas compreende as seguintes actividades:

I

Lavagem e secagem de roupas, englobando a limpeza a seco.

Costura e conserto de roupas.

Engonagen.




Y

A primeira actividade pode processar-se no exterior. As outras duas amc-

. -~ -~ n . 1 - e
tividades devera@o, de preferencia, ser executadas no servigo, a fim de
‘constituir ocupagdo dos idosos.

Pessoal

- Qualificagdo e numero dependente da estrutura e dimens3o do servigo e -
dos recursos locais. ’ .
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6.6.2 ~ Descrigdo do organigrams

Tembem para este servigo se considera desejavel utilizar o apoio d¢ e¢s-
truturas existentes no meio, de modo a reduzir quanto possivel o desen-
volvimento das instalagSes a criar, opgio que devera fundamentar-se ncoecot

sariamente no estudo da rentabilidade de cada caso.

Assim o esquema de funcionamento que se junta, baseia-se nessa possibili

dade, relativamente as operagSes de lavagem e secagem de roupas.

Segundo o esquema, deverdo prever-se & partir da zona de recep¢fo e dis-

_tribuigao.os"espagos necessarios ao armazenamento de roupa sujalprgpﬁin
lavada (rouparia) e costura e engomagem. Sugere-se também a criagfo de w

espago reservado a pequenas lavagens e respectivo estendal no exterior,

que possibilite o tfﬁtamepto de roupas pelos proprios utentes.
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6.7 - SERVICO DE SAUDE (1)

Definicdo

0s servigos de saﬁde para 2 popula¢do idosa devem ser concebidos de for

‘ma & proporcionar cuidados globais ao idoso, numa perspectiva de prevun

¢80 primaria, secundaria e terciaria.

Estes servigos podem também ser prestados no domicilio.

Objectivos

- Promover e manter & saude dos idosos;

- Prevenir e despistar precocemente as doengas degeneratives mais

comuns nesta-idade;

- Ajudar a manter as pessoas idosas, o mais tempo possivel, no scu

meio ambiente;

- Diminuir, tanto quanto possivel, as situagdes de incapacidadce fi-

sica e mental;

- Préparcionar tratamento na doenga;

- Analisar as capacidadeg dosidosos face & manutengdo duma vida

T

tiva.

Actividades

8]
@]

Para atingir os objectivos, aprds enunciados, importa estruturar

tividades, para os fins proposgtos.

: ' ”
ALssim, dividem-se as actividades dos servigos de saude, em:

Preventivas - compreendendo as ponsultaénde profilaxia, consultas de

siene mental, conferencias com a enfermeira.

(1) - Ver anexo 6

9]
el



O ensino destinado 4s pessoas idosas, e que pode ser feito em Jrupo cﬁr

individualmente, deve principalmente incidir sobre:

Alimentag8o - composigZ@o de uma dista equilibrada em quantidade,

e sobretudo em qualidade

Repouso

- Actividade

Cuidados de higiene
- Vestuario

- Perigos de acidentes e de auto-medicagdo

Curativas - compreendem as consultas de doenga fisica e psiqq;ca, udmi-

nistragio de¢ medicamentos e tratamentos.

Reabilitadoras - compreendem a limitag8o das incapacidades e a recupers

¢3o possivel de capacidades perdidas.

Condig¢®es requeridas para utilizagZo do Servigo de Saude . Domicilifrio

e

. - . " . . -
Bste servigo so podera serpresstado a2 individuos isolados que n&o posy ..
deslocarfse,é sede, mas conservem um certo grau de autonomia ¢ indepua-

dénecia, ou a idosos cujos familiares ou amigos asgseguren 0S culdodss 1n

‘dispensdveis na auséncia do pessoal.

Consideram-se susceptiveis de serem atendidos por este servigo, 0s 1.0-

zcs nas seguintes condigles:

Doenga aguda ou eronica que ndo necessite hospitalizagdo;

- Necessidade de preparagfo pre-hospitalizagBo e casos d2 zlt. urs
pitalar precoce, sendo o tratamento continuado e terminado <li. 77
saj;

- Vigilancia de saude periédica, em caso de-idosos que nio posse.

.
deslocar-se as consultas;

- Aparecimento recente de perturbagfo, fisica ou mental, uocCi...

tando cuidados e vigil&nciarextra hospitalar.




Condigdes Testritivas da utilizacBo do Servico de Saude Domicilifr: .

= Doenga grave ou situagBo de invalidéz, fisica ou mental, qus n7o

permita o tratamento en casas

- Isolasento do idoso (sem familiares ou amigos) nos casos de depen

déncia totalj;

- Isolamento geografico.

Intuﬂragao dos Servigos de Saude Domiciliario em estruturas Ja existhents

S

paru a PopulagBo I:osa

0 Serv1go de Saude apoia—se sempre em servigos organizados para reupondex

as necessidades dos idosos. Pode, portinto, derivar-de:

-.Lar para Idosos

~ Centros de Dia

¥ - L - . - - v
0 gque permitira o aproveitamento dos suportes administrativos e tocnicos

existentes e ao mesmo tempo possibilitara a coordenagdo de todos c¢s sar-

vigos prestados ao idoso, evitando duplicacBes e omissdes.

ozl

Pessos

0 pessoal necessario para o bom funcionamento dunm Servigo de Saude, ¢ ¢

aue

de,

dico

€ enurniera a seguir. No entanto, por vezes, os recursos da ¢ omunildl

ndo permitem que todo o pessoal que se indica possa ser recrutzio,

psiquiatra.

- Médico de clinica geral, de preferenc1a com experiencia de traba-

lho com idosos;
- Médico psiquiatra
~ Pessoal de Enfermagem
- Pessoal de Reabilitagfo
= Ajﬁdantés Domesticas, no

mestica domiciliaria.

e ¢ 0 caso que se verifica na maior parte das localidades quanto 20 o=

caso de existir um servigo de ajuda co-.



|

i

Q0 pessoal técnico, além dos seus respectivos cursos de base, devera, deo

preferéncia, ter preparacio em saude publica e experiéncia de trabalhro
no sector geriatrico. Apds o recrutamento devera ser facultado = oo o

pessoal, um programa de integragio.




s71- SERVICC DE SAUDE

| ORGANIGRAMA

: DO LOCAL DE ATENDIMENTS

SRR TR PR NN S . W
EM LIGAGAO COM O SERVIGCO DESA
AUHDA DOMEST’iC‘A DoMicmmz;A




BeTe2 = Descriqﬁo’do ofganigrama

.

As instalagBes para o Servigo de Saﬁde, também so deverfo ser consideru-

s

dzs, quando nZo f£or poss{vel desenvolver esta actividade, em estruturzs

gquivalentes, ja existentes no meio.

No esquena gréfico que se apresenta e que esta directamente relacionuio

73

corl o circuito dos servigos a prestar, inclui a partir do atendimento =

¢ scquencia, a zona de espera, o gabinete nédico, o espago reservado 2

tratamentos e a tratalho, e o gabinete de enfermeira.

Ls fungBes de "tratamento" e "trabalho" poderdo, como se representa no
esguema, processar-se no mesmo espago, desde que isoladas por um elemen-

to fixo ou movel de separagdo visual.

3

Organizado em antecéma;g com ligag@o directa com a espera, o gabineto
nédico e a sala de tratamentos, devera prever-se uma zona de vesiiaric

para utilizag3o dos utentes.

Junto & espera implantar-se-a ainda um conjunto de instalagBes sanitarizs

adequadas a frequencia prevista.

Iy

Todo este conjunto sera equipado de acordo com as directrizes apontaics

no anexo 6.



6.3 - SERVICO DE AJUDA DOMESTICA DONTCILIARTA (1)

DefinicZo

A ajuda doméstica domiciliaria é uma ajuda a prester no domicilio u pes
soas idosas em situag8o de carencia , que pode traduzir-se na SXecuGLs
de tarefas varias estabelecidas em fung8o de algumas das necessideades

dessas mesias pessoas, e das formas de resposta existentes na comunidade

BGbjectivos

“

*3 ' - Ajudar a manter o. idoso,.0 mais tempo poss{vel; no seu neio am-

“piente, retardando a necessidade de admiss3o em habitag@o colec-
tiva e/ou hospital. :

_ Contribuir pare a diminuigio das situagBes de incapacidadc fisite

o mental e de isolamento.

Populacgio a abranger:

~

Populagio idosa, bastando-se parcialmente, e cujas caréncias caibau no
ambito das seguintes situagdes:

- Doenga (aguda ou cronica), ou um certo grau de invalidez nuc. pus

soa idosa, nd3o necessitando internamento hospitalar;

a1
Y
=
v

0]
On

- Necessidade de trabalho no exterior, dos familiares, deixcnde

0 idoso que nio pode bastar-se completamente;
- Necessidade de ajuda para os cuidados de higiene;

- Individuo idoso so, que embora ndo necessitando ajuda para oS

cuidcdos pessoais, ndo pode proceder a limpezas, confeccdo de

refeigBes, arranjo de roupas ou compras;

S30 condigdes restritas da utilizag@o da ajuda domestica pelos ilocos,
as seguintes:
- Doenga gfave ou situacgd@o de invalidéz, fisica ou mental, qua

exija internamento hospitalér;'

(1) - Ver anexo 7




- Tratamento de roupas.

'~ Isolamento do idoso (scm familiares ou amigos) e am caso de de-

pendénecia fisica total;

- Isolamento geografico.

A accgBo das ajudantes demesticas sera sempre programade 2 orientada pue-
los técnicos competentes, de acordo com as necessidades do idoso ou da

familia ¢ com as disponibilidades do servigo.

No campo da ajuda doméstica domiciliaria podem desenvolver-se, entrc ou-

tras, as seguintes actividades: : }

- Prestagfo de cuidados de higiene e conforto.

Estés cuidados deven ser planeados e orientados por enfermeiros,

de acordo com a situaglo de saude do idoso. ~

_ Trabalhos de limpeza e arrumag3o do domicilio.

Estas tarefas ser3o cxecutadas por ajudantes domesticas, sempre

gque o idoso ndo as possa realizar.

- Aguisiggo de géneros alimenticios e/ou outros artigos.

. & P ~ s
Sempre que o individuo idoso nao possa deslocar-se ao cxterior
por incapacidade fisica, dificuldades de acesso ou outras rauzdes.
cabera a este Sérvigo a responsabilidade pela aguisigio dos arti

Z0S necessarios.

- Confecgio de refeigles,

A confecgio das refeigdes poderd ser feita pela ajudante doz.2sti
ca que se desloca azo domicilio, sempre que a situagdo o juciifi-

que.

Para a confecgdo das refeigles devera seguir-se a prescrigfo me-

dica ou dietetica.

Estas tarefas podem igualmehte gser feitas no domicilio pélas aju
dantes domésticas, quando se trate de_peqﬁenas pecas de uso pes-
soal. Para olreétante tiﬁo de roupa pressupbe-se a existencic nc
comunidade_dum servigo aﬁropriado para %ecolhé, tratagento 2 cn-

trega de rouﬁa no domieflio.



A Ve

- Acompanhamento do idoso no exterior, sempre que nccessario.
- Actividades de ocupag@o sempre que necessario |

- Actividades de temﬁos livres.

Posgsoal

0 pessogl_enéarregado da execugdo de tarefas de ajuda doméstica domici-
liaria « designado por ajlidantes domésticas - € uma categoria de possoul
<u preparagBo profissional, a2 quem se exige ﬁeio menos & eBcoloridade
obrigatdria e a frequencie de um estégio apropriado, do qual constau uu
las tedricas e praticas orientadas fundamentalmente para problemas da %2,
idade.

Este pessoal devera ser de preferéncia recrutado no meio e pretende-sc
que tenha personalidade equilibrada, estabilidade emocional e maturiiad-,

assim como presencga-agradavel e facilidade de estabelecer contactos.

Fungdes das Ajudantes Domésticas

Compete &s ajudantes domésticas, sob a orientagBo técnica do servigo:

- Prestar os culdados de higiéne e conforto aos idosos, que lhes

foram indicados no servigo;

- Confeccionar refeigBes no domicflio, segundo as preferéncias .o

idoso e/ou em casos g@speciais, segundo indicagdes do servigo;

-

- Servir as refeigBes, sempre que necessario;

- Ajudar ou substituir o idoso nos servigos domesticos (limpezas,

tratamento de roupas, etc.), quando for caso disso;
- Colaborar no trabalho de ocupagé@o, quando lhe for indicado;

- Verificar as instalac3es domédsticas (fog3o, agquecimentos, esguign
tadores, etc.) e providenciar para a sua reparag8o em caso de

necessidade.



Observagdo

As ajudantes donésticas n3o ¢ permitido:
- Administrar terapeutica
~ Executar tratamentos

- Prestar culdados a doentes graves

HOTAS

Para a montagem do servigo deverdo ter-se em conta, entre outros, os c2-

guintes aspectos:

- frea a abranger pelo servigo
- Horarios do servigo

- Meios de comunicagZo da area

s

g

- Material para embréstimos
- AvaliagZo dos recursos do meio

- Estudo do limite do nuuero de horas de utilizagd@o do servigo

por cada idoso.



HB?

s.0.1 - AJUDA DOMESTICA DOMICILIARIA

ORCANIGRAMA

ATRIO PRINCIPAL,

@@@@@@

‘1

EM LIGAGAD .f / \\\
COM O ‘ SALA DE \
SERVIGO '4 A JUDANTES ,
bE | DOMESTICAS //

SAUDE

ATRIO DE SERVIGO




Ce el U 764842 « DescricBo do’organigrama s . . -

As instalagoes para esta uctlvidade ccnstituem o] apoio no cuntro, pmra_
¢ p essoal e materlal necessario a prestagao do servigc no exterlor,rde.
iy vendo localizar-se sempre, de modo a permitir uma ligagao fécil com ac

-+ 1instalag8es do Servigo de Saude.

)

Assim este pequeno conjunto de instalagles, que devera organizar-so

>mpre com um acesso de servigo- (em atrlo) para o exterlor, sera COwEaa

to por una ou mais salas para ajudantes domestlcas, complementadas cow-

: N arrecadacBes para armazenamento do material ‘necessario A act1v1dadg.

.

A ligagdo ao étrio principal ou as circulagﬁes gerais do centro eun gue .

"s; 1ntegre, podera dispensar-se desde que se garanta a pOSSibllldudC et

comunlcagao com O serv1go de saude.
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